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ВВЕДЕНИЕ

Настоящая публикация содержит подробные технические руководящие принципы для 
региональных центров Интегрированной глобальной системы наблюдений ВМО (ИГСНВ) 
(РЦИ) по управлению оперативной деятельностью, связанной с Системой мониторинга 
качества данных ИГСНВ (СМКДИ). Она дополняет руководящие указания, содержащиеся 
в главах 7 и 8 Руководства по Интегрированной глобальной системе наблюдений ВМО 
(ВМО-№ 1165). Хотя планируется выпуск всеобъемлющих технических руководящих 
принципов, охватывающих различные компоненты ИГСНВ и сетей наблюдений Глобальной 
системы наблюдений (ГСН), в данной публикации основное внимание уделяется 
наземным станциям ГСН, включая станции Глобальной опорной сети наблюдений (ГОСН), 
расположенные на суше.

Руководящие принципы, содержащиеся в настоящей публикации, относятся к 
выполнению обязательных функций РЦИ, изложенных в главе 8 Руководства по 
Интегрированной глобальной системе наблюдений ВМО (ВМО-№ 1165), т. е. к управлению 
метаданными ИГСНВ и мониторингу, оценке и менеджменту инцидентов в рамках СМКДИ, 
а также к требованиям (таким как необходимые ресурсы) и рекомендуемым практикам 
и процедурам для выполнения этих функций. Руководящие принципы описывают роль 
персонала РЦИ и соответствующих национальных координаторов (НК)1, отвечающих 
за (суб)региональный мониторинг, оценку и менеджмент инцидентов в отношении 
выявления, оценки и отслеживания проблем, связанных с метаданными станций в ОСКАР/
Поверхность2 и связанных с доступностью, своевременностью и качеством (точностью)3 
данных со станций приземных и аэрологических наблюдений. Руководящие принципы 
также охватывают рекомендуемые целевые показатели эффективности работы в 
отношении станций приземных и аэрологических наблюдений. 

Настоящие руководящие принципы разработаны с учетом возможностей текущих 
оперативных инструментов ИГСНВ (веб-инструмент ОСКАР/Поверхность, веб-
инструмент СМКДИ и веб-инструмент Система менеджмента инцидентов (СМИ)) с 
точки зрения охватываемых ими станций наблюдений; в частности, они разработаны с 
учетом наблюдений, интегрированных в веб-инструмент СМКДИ. Предполагается, что 
в будущем будут введены полуавтоматизированные процедуры для дополнительных 
сетей наблюдений ГСН, таких как региональные опорные сети наблюдений (РОСН)4 и 
сети, включающие станции, не входящие в состав наземных станций, и что эти процедуры 
будут интегрированы в инструменты ИГСНВ. Ожидается также, что эти процедуры будут 
распространены на другие компоненты ИГСНВ, такие как криосферные и гидрологические 
наблюдения, и что итоговые регулярные отчеты, относящиеся к этим компонентам, будут 
содержать конкретную информацию о мониторинге, которая будет использоваться РЦИ, 
что потребует разработки дальнейших руководящих принципов.

1.	 ФУНКЦИИ 

В соответствии с Наставлением по Интегрированной глобальной системе наблюдений 
ВМО (ВМО-№ 1160), Добавление 2.4, СМКДИ состоит из трех основных функциональных 
компонентов, которые определяют сферу ее применения:

–	 функция мониторинга ИГСНВ;

1	 Национальные координаторы СМКДИ являются представителями Членов ВМО, которые несут основную 
ответственность за выполнение этих функций.

2	 ОСКАР/Поверхность — это инструмент анализа и обзора возможностей систем наблюдений для 
приземных наблюдений.

3	 Описание качественных рабочих характеристик измерения или набора измерений см. в Дополнении 3 
«Точность, правильность и прецизионность». В данной публикации термин «качество» используется для 
обозначения точности, правильности и/или прецизионности.

4	 РОСН, включающие станции, связанные с бывшими региональными опорными синоптическими сетями 
(РОСС), региональными опорными климатологическими сетями (РОКС) и Сетью наблюдений в Антарктике 
(СНАнт), будут добавлены в будущем, когда будут уточнены региональные требования и критерии 
проектирования и внедрения сетей.

https://library.wmo.int/idurl/4/42891
https://library.wmo.int/idurl/4/42781
https://library.wmo.int/idurl/4/42781
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–	 функция оценки ИГСНВ;
–	 функция менеджмента инцидентов ИГСНВ.

Центры мониторинга ИГСНВ ежедневно предоставляют информацию о мониторинге 
качества в форме отчетов о мониторинге качества. Эти отчеты формируют основу 
функции мониторинга ИГСНВ и обеспечивают вклад в функцию оценки ИГСНВ. 
Функция оценки извлекает соответствующую информацию из отчетов о мониторинге 
качества одновременно с метаданными о станциях наблюдений из инструмента ОСКАР/
Поверхность и из Информационной системы ВМО (ИСВ) и формирует регулярные отчеты 
о функционировании. Далее функция менеджмента инцидентов ИГСНВ рассматривает 
проблемы, выявленные функцией оценки как инциденты, и взаимодействует с 
поставщиком данных для их решения. На рисунке 1 проиллюстрирована функциональная 
совместимость элементов СМКДИ.

Технический регламент ВМО и дополнения к нему, включая процесс регулярного 
обзора потребностей (РОП), определяют порядок управления СМКДИ. Станции 
наблюдений, распространяющие данные наблюдений через ИСВ, вносят вклад в функцию 
мониторинга ИГСНВ. Для осуществления функции менеджмента инцидентов РЦИ 
необходимо тесно сотрудничать с Членами, которые в большинстве случаев отвечают за 
устранение инцидентов.

В настоящее время СМКДИ охватывает наземные станции ГСН и ГОСН, и разрабатываются 
планы по включению станций РОСН для переменных, которые являются общими для 
ГОСН. В будущем СМКДИ может распространиться на другие станции наблюдений, 
входящие в подкомпоненты ИГСНВ (например, метеорологические радиолокаторы и 
профилометры ветра).

К основным официальным инструментам ИГСНВ, используемым в СМКДИ, относятся: 

–	 веб-инструмент ОСКАР/Поверхность (https://​oscar​.wmo​.int/​surface);
–	 веб-инструмент СМКДИ (https://​wdqms​.wmo​.int);
–	 веб-инструмент СМИ (https://​jira​.wmo​.int/​).

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ

Технический регламент, наставления, руководства, процедуры

Регулярный 
обзор 

потребностей

Системы 
наблюдений 
ИГСНВ

Пользователи 
данных

Центры 
мониторинга 
ИГСНВ

Функция 
мониторинга

Региональные/глобальные 
центры ИГСНВ

Функция 
оценки 
(включая 
отчетность)

Функция 
менеджмента 
инцидентов

Члены 
(устранение 

ошибок)

Инструменты и ресурсы

СМКДИ

Рисунок 1. Функциональная совместимость элементов СМКДИ

https://oscar.wmo.int/surface
https://wdqms.wmo.int
https://jira.wmo.int/


3ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ

При выполнении функций мониторинга и оценки могут использоваться другие/
дополнительные инструменты мониторинга.

Ниже приводится более подробное описание входных данных, задач и выходных данных 
трех основных функций СМКДИ.

1.1	 Функция мониторинга ИГСНВ

Для практического внедрения СМКДИ в ГСН функция мониторинга выполняется центрами 
мониторинга ИГСНВ (например, глобальными центрами численного прогнозирования 
погоды (ЧПП)).

Веб-инструмент СМКДИ5 отслеживает работу некоторых компонентов наблюдений ИГСНВ, 
а именно наземных станций приземных и аэрологических (радиозондовых) наблюдений 
ГСН, наземных станций приземных и аэрологических наблюдений ГОСН и наземных 
станций Глобальной системы наблюдений за климатом (ГСНК). Мониторинг ГСН и ГОСН 
основан на информации о мониторинге ЧПП, предоставляемой в настоящее время 
четырьмя глобальными центрами ЧПП, а мониторинг ГСНК основан на данных, собранных 
центрами мониторинга ГСНК, и включает мониторинг Сети приземных наблюдений ГСНК 
(СПНГ) и Аэрологической сети ГСНК (ГУАН).

Отчеты о мониторинге качества (например, как сопутствующий продукт систем 
ассимиляции данных ЧПП) для каждой станции готовятся и предоставляются центрами 
мониторинга ИГСНВ на ежедневной основе для дальнейшего использования в 
мониторинге качества и для функции оценки.

1.2	 Функция оценки ИГСНВ

Функция оценки обеспечивает применимость универсально применимой модели к 
СМКДИ. Она принимает результаты мониторинга качества от всех участвующих центров 
мониторинга ИГСНВ, извлекает соответствующую информацию из ОСКАР/Поверхность 
относительно ожидаемого международного обмена данными через ИСВ/Глобальную 
систему телесвязи (ГСТ) в соответствии с функциями ИСВ и формирует регулярные 
ежедневные отчеты о функционировании, основанные как минимум на двух показателях 
эффективности:

–	 сравнение состояния доступности данных наблюдений, обмен которыми 
осуществляется на международном уровне, с планируемым количеством данных 
наблюдений, как описано в ОСКАР/Поверхность и Техническом регламенте ВМО;

–	 тенденции функционирования сети за приемлемый период (для наблюдений ГСН 
предлагается скользящее среднее за месяц).

Кроме того, функция оценки использует отчеты о мониторинге качества, которые 
включают в себя проблемы, выявленные в ходе наблюдений со станций, информацию 
о состоянии ОСКАР/Поверхность, характеристики центра мониторинга ИГСНВ и 
иную контекстуальную информацию (например, геополитическую информацию и 
информацию об окружающей среде, ожидаемые типовые показатели и исключительные 
обстоятельства) с целью установить, следует ли выявленные проблемы наблюдений 
официально рассматривать как инциденты с поставщиками данных наблюдений. 
Такими поставщиками данных наблюдений, как правило, являются национальные 
метеорологические и гидрологические службы (НМГС).

В будущем будет рассмотрен вопрос о разработке автоматизированной системы 
оповещения, которая выдает сигналы оповещения на основе результатов работы 
веб-инструмента СМКДИ. Такие сигналы могут передаваться в форме сообщений, 

5	 См. также Руководство по Интегрированной глобальной системе наблюдений ВМО (ВМО-№ 1165), глава 9.
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отправляемых по электронной почте РЦИ и соответствующим НК, если на протяжении 
определенного периода целевой показатель остается невыполненным. При наличии 
такой возможности для сокращения дублирования оповещений на национальном и 
региональном уровнях может оказаться полезным установление связи с национальными 
системами оповещения.

1.3	 Функция менеджмента инцидентов ИГСНВ

В случае если проблемы, рассмотренные функцией оценки, заслуживают рассмотрения 
в качестве инцидентов, этим занимается функция менеджмента инцидентов. Четкое 
информирование поставщиков данных наблюдений, а также пользователей этих данных 
об инцидентах для обеспечения принятия ими соответствующих мер предосторожности в 
отношении источника, является ключом к успешному выполнению функции менеджмента 
инцидентов. Функция оценки осуществляет мониторинг состояния и успешности 
устранения инцидентов. В большинстве случаев ответственность за устранение 
инцидентов несут поставщики данных наблюдений/Члены. В будущем РЦИ могут быть 
ответственны за разработку более подходящего метода взаимодействия с пользователями 
данных, возможно, такого, который будет автоматизирован за счет усовершенствования 
веб-инструмента СМИ.

На рисунке 2 показаны функции региональных центров ИГСНВ.

Практика мониторинга качества данных направлена на оценку эффективности работы 
станций наблюдений ГСН6 и ГОСН7 по отношению к набору целевых показателей:

1)	 количественные эксплуатационные показатели (например, количество
предоставляемых на ежедневной основе данных наблюдений в сравнении 
с требуемым и ожидаемым количеством данных наблюдений, подлежащих 

6	 См. руководство пользователя СМКДИ: https://​confluence​.ecmwf​.int/​display/​WIGOSWT/​3​.2+Data+quality.
7	 См. требования к ГОСН в Руководстве по Интегрированной глобальной системе наблюдений ВМО 

(ВМО‑№ 1165), глава 10.
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Рисунок 2. Функции региональных центров ИГСНВ

https://confluence.ecmwf.int/display/WIGOSWT/3.2+Data+quality
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международному обмену через ИСВ/ГСТ в соответствии с установленным Членами 
ВМО графиком регулярного распространения со станций, перечисленных в ОСКАР/
Поверхность);

2)	 показатели своевременности, указывающие на задержку, возникающую между
временем наблюдения на станции Члена и получением данных пользователями через 
ГСТ/ИСВ (в базе данных НМГС);

3)	 показатели качества наблюдаемых переменных, которые служат мерой точности
(например, неопределенность измерения, обычно в форме систематической 
погрешности, рассчитанной как показатель правильности и являющейся таким 
образом оценкой систематической ошибки; среднеквадратическое отклонение, 
рассчитанное как показатель прецизионности и являющееся таким образом 
оценкой случайной ошибки, и число (или процентная величина) несистематических 
грубых ошибок);

4)	 показатели качества метаданных, которые необходимы для толкования и
использования данных (например, метка времени, расположение и высота станции 
над уровнем моря) и иной информации, которая необходима для надлежащего 
управления данными и их использования;

5)	 результаты процессов контроля качества данных, включая проверку ошибок и
согласованности в различных метеорологических бюллетенях.

2.	 УПРАВЛЕНИЕ МЕТАДАННЫМИ

2.1 	 Связи между ОСКАР/Поверхность и веб-инструментом СМКДИ

Веб-инструмент СМКДИ ежедневно извлекает метаданные из ОСКАР/Поверхность. 
Например, карты доступности формируются практически в реальном времени путем 
сравнения данных наблюдений, полученных центрами ЧПП, с графиками, полученными 
из ОСКАР/Поверхность. Следовательно, если метаданные обновляются сегодня, 
завтрашние карты должны отражать это изменение. Если новая станция добавляется в 
ОСКАР/Поверхность, она должна появиться на карте доступности СМКДИ на следующий 
день. Если этого не происходит, это означает, что некоторые поля могли быть заполнены 
неправильно в ОСКАР/Поверхность. Об этом необходимо сообщить в РЦИ.

В случае станций приземных и аэрологических наблюдений ГСН, расположенных на суше, 
результаты мониторинга фактической работы каждой станции, полученные с помощью 
веб-инструмента СМКДИ, предоставляются в ОСКАР/Поверхность и отображаются как 
Assessed reporting status (Оцененный статус передачи данных).

2.2	 Оценка метаданных ИГСНВ

Метаданные станции: количество полученных данных наблюдений превышает требуемое 
количество бюллетеней, определенное графиком наблюдений для международного 
обмена в соответствии с требованиями ОСКАР/Поверхность для станций ГСН и ГОСН, 
или ожидается, что станция не будет передавать данные в течение определенного 
периода в соответствии с графиком ОСКАР/Поверхность, но данные были получены. 
Также может случиться так, что станция сообщает данные, но не зарегистрирована 
в ОСКАР/Поверхность. Такие станции могут быть идентифицированы только по их 
традиционному идентификатору станции (ТИС), идентификатору станции ИГСНВ (ИСИ) 
или местоположению в веб-инструменте СМКДИ.

Важно отметить, что РЦИ не несут ответственности за исправление метаданных станции.
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3.	 ПРАКТИКА МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА

3.1	 Категории мониторинга качества

Для эффективной эксплуатации сетей наблюдений ИГСНВ и обеспечения предоставления 
данных наблюдений в соответствии с требованиями были определены три основные 
категории, наиболее важные для оценки эффективности работы сети наблюдений в 
соответствии с набором целевых показателей:

–	 Доступность данных: общее количество метеорологических бюллетеней,
полученных за определенный период (например, 24 часа) по сравнению с 
требуемым количеством бюллетеней, определенным для международного обмена в 
соответствии с ОСКАР/Поверхность для станций ГСН и в соответствии с требованиями 
для станций ГОСН.

–	 Своевременность: задержка между номинальным временем наблюдения
конкретного сообщения о наблюдениях, переданного со станции (пункта) 
наблюдений Члена, и временем поступления этого сообщения в базу данных 
пользователей через ГСТ/ИСВ. Номинальное время наблюдения сообщения 
SYNOP обычно равно ЧЧ+00. Следовательно, своевременность сообщения SYNOP 
рассчитывается путем вычисления задержки между временем получения данных 
наблюдения, указанным в метке времени базы данных Центра мониторинга 
ИГСНВ, и ЧЧ+00.

–	 Точность: сочетание правильности и прецизионности, как это предусмотрено в
стандарте ISO 5725-1:1994 Международной организации по стандартизации (ИСО) 
(см. Дополнение 3), получаемое в основном из результатов ЧПП «наблюдение минус 
фон» (Н − Ф) глобальных центров ЧПП для таких параметров, как атмосферное 
давление, температура воздуха, ветер и относительная влажность. Для некоторых 
параметров, таких как осадки, прогностические навыки глобального центра 
ЧПП могут оказаться недостаточными для использования прогнозов в качестве 
эталона для процедуры определения точности наблюдения. Следовательно, 
может понадобиться рассмотрение различных подходов к определению точности 
конкретных параметров сетей ГСН. Например, серьезные ошибки в наблюдениях 
за давлением на основе результатов ЧПП Н − Ф могут возникать в результате 
неверно переданных метаданных станции (местоположение станции, высота 
станции или барометра), которые либо редактируются в ОСКАР/Поверхность, либо 
кодируются в бюллетенях в двоичной универсальной форме для представления 
метеорологических данных (BUFR). В подобном случае РЦИ связывается с НК СМКДИ 
Члена, осуществляющего эксплуатацию станции и выпускающего бюллетени через 
ГСТ/ИСВ, для проверки и актуализации информации о метаданных станции в ОСКАР/
Поверхность или бюллетенях BUFR.

В процессе мониторинга и оценки качества могут быть выявлены и другие проблемы 
и инциденты. В таких случаях должна быть инициирована процедура менеджмента 
инцидентов (ПМИ) таким же образом, как и в отношении трех основных категорий. К 
проблемам могут относиться:

–	 подозрительные значения для конкретных переменных (проверка согласованности)
согласно ежедневным отчетам о мониторинге, предоставляемым центрами 
мониторинга ИГСНВ;

–	 расхождения в общем количестве бюллетеней в традиционном буквенно-цифровом
коде (TAC) и BUFR по сравнению с количеством бюллетеней, обмен которыми 
ожидается на международном уровне через ИСВ/ГСТ в соответствии с ОСКАР/
Поверхность (для станций ГСН) или как указано в Наставлении по Интегрированной 
глобальной системе наблюдений ВМО (ВМО-№ 1160) для станций ГОСН;

–	 проблемы с кодированием в основном в сообщениях BUFR (из-за неправильного
использования дескрипторов, отсутствующих дескрипторов, неправильных 

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ
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преобразований из TAC в BUFR и т. д.). Однако во многих случаях проблемы 
кодирования не могут быть четко выявлены и выделены Центрами мониторинга 
ИГСНВ в ходе автоматизированного процесса мониторинга качества. Таким образом, 
РЦИ должны учесть, что низкие показатели доступности могут объясняться ошибками 
кодирования и, следовательно, они должны иметь возможность доступа к базе 
данных наблюдений для проверки бюллетеней, распространяемых через ГСТ/ИСВ.

3.2	 Целевые показатели

Для выявления недостаточно эффективных станций требуется установить целевые 
показатели по трем вышеописанным основным категориям. Показатели работы станции 
будут сравниваться с этими целевыми показателями, и в каждом случае несоответствия 
станции одной из трех категорий следует инициировать ПМИ, как описано в главе 5.

Целевые показатели СМКДИ составлены с учетом нижеследующего:

–	 руководящие указания ВМО, особенно изложенные в Руководстве по
Интегрированной глобальной системе наблюдений ВМО (ВМО-№ 1165);

–	 потребности областей применения глобального ЧПП ВМО, как указано в базе данных
ОСКАР/Потребности;

–	 ОСКАР/Поверхность, являющийся официальным пунктом хранения метаданных о
наземных наблюдениях ИГСНВ;

–	 ИСВ, являющаяся скоординированной глобальной инфраструктурой, отвечающей за
функции телесвязи и управления данными;

–	 прочие национальные и региональные потребности;

–	 ограничения, существующие у Членов, в частности, время отсечения ассимиляции
данных центра ЧПП и проблемы удаленной передачи данных, ведущие к задержкам 
в передаче данных (например, ввиду использования окон передачи информации по 
спутниковой связи).

Все целевые показатели, касающиеся доступности данных, относятся к количеству 
данных наблюдений, полученных от различных сетей ГСН, по отношению к количеству 
данных наблюдений, обмен которыми ожидается на международном уровне через 
ИСВ/ГСТ в соответствии с графиком наблюдений, установленным в ИСВ. Поскольку 
ОСКАР/Поверхность является официальным пунктом хранения метаданных о наземных 
наблюдениях ИГСНВ ВМО, следует наладить прямую связь с ИСВ для обеспечения 
предоставления со стороны ОСКАР/Поверхность информации об общих возможностях 
измерения определенного параметра в пункте наблюдений и обязательстве Члена 
размещать соответствующие бюллетени в ИСВ/ГСТ. Например, может случиться так, что 
станция измеряет атмосферное давление раз в час, но согласно обязательствам в рамках 
ИСВ загружает сообщение SYNOP в ГСТ раз в три часа. Если информация об обязательстве 
относительно международного обмена через ИСВ/ГСТ не фиксируется в ОСКАР/
Поверхность, мониторинг доступности данных не покажет соответствующих результатов.

Все целевые показатели, касающиеся своевременности, относятся к задержке по 
времени между номинальным временем наблюдения и временем его получения в 
пользовательских базах данных. Целевые показатели относятся к процентной доле 
полученных, а не ожидаемых данных. Это означает, что, если для конкретной станции 
бюллетени не были загружены в ИСВ/ГСТ, показатели доступности данных для этой 
станции снизятся. В настоящее время веб-инструмент СМКДИ не обладает функциями для 
мониторинга своевременности. Следовательно, РЦИ могут использовать другие средства 
для мониторинга этой категории.
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Все целевые показатели качества сформулированы как цели для среднеквадратического 
отклонения (оценки случайной ошибки) в качестве меры прецизионности измерений. 
Важно отметить, что функции мониторинга и оценки охватывают все наблюдения, включая 
резко отклоняющиеся значения или явно ошибочные кодировки. Задачей СМКДИ 
является обеспечение того, чтобы сети наблюдений функционировали и предоставляли 
данные с соблюдением требуемых стандартов; таким образом, требуется, чтобы она 
выявляла все виды проблем и инцидентов. Если постоянно встречающиеся резко 
отклоняющиеся значения не учитывались бы функциями мониторинга и оценки, РЦИ не 
инициировали бы процедуру устранения инцидентов в рамках функции менеджмента 
инцидентов и, таким образом, ситуация не улучшалась бы со временем. Следовательно, 
резко отклоняющиеся значения (вызываемые грубыми ошибками) не должны быть 
отфильтрованы до расчета систематической погрешности и среднеквадратического 
отклонения в отсутствие отдельной статистики о количестве грубых ошибок. Таким 
образом, веб-инструмент СМКДИ показывает, отклонил ли центр ЧПП данные или внес 
станцию в черный список.

Целевые показатели в рамках настоящих руководящих принципов используют в 
основном пороговую точность. Однако с развитием СМКДИ и задач, выполняемых РЦИ, 
в качестве дескрипторов могут быть включены требования перспективной и целевой 
точности. Общие определения этих терминов в соответствии с РОП ВМО представлены 
в Руководстве по Интегрированной глобальной системе наблюдений ВМО (ВМО-№ 1160) и 
опубликованы в базе данных ОСКАР/Потребности8.

При любом пересмотре целевых показателей СМКДИ учитываются цели для областей 
применения глобального ЧПП, определенные в РОП ВМО. Целевые показатели СМКДИ, 
используемые веб-инструментом СМКДИ, изложены в Руководстве пользователя СМКДИ; 
для станций ГОСН целевые показатели изложены в Руководстве по Интегрированной 
глобальной системе наблюдений ВМО (ВМО-№ 1165).

3.3	 Веб-инструменты и автоматизированные ежедневные отчеты о 
мониторинге качества

Центры мониторинга ИГСНВ должны готовить и предоставлять автоматизированные 
отчеты о доступности и мониторинге качества данных на ежедневной основе. Формат 
отчетности о мониторинге таких наблюдений, как наблюдения с наземных станций 
приземных наблюдений и наземных аэрологических станций, предоставляемых 
глобальными центрами ЧПП для веб-инструмента СМКДИ, описан в Руководстве 
пользователя СМКДИ9. Отчеты могут предоставляться раз в три часа или раз в шесть 
часов или же на основе суммированных за день/усредненных данных. Они размещаются 
и поддерживаются в Интернете с помощью веб-инструмента СМКДИ или другого веб-
инструмента мониторинга для отображения доступности данных, своевременности 
данных и качества данных наблюдений (например, полученных из данных наблюдений 
за вычетом поля нулевого приближения/фонового поля (результаты Н − Ф) глобальных 
центров ЧПП для наземных станций приземных и аэрологических (радиозондовых) 
наблюдений за определенный период времени).

Ключевым/официальным веб-инструментом, используемым РЦИ, является веб-инструмент 
СМКДИ, который представляет собой ресурс, разработанный ВМО для мониторинга 
функционирования компонентов наблюдений ИГСНВ. Текущая действующая версия 
веб-инструмента отслеживает доступность и/или качество данных наблюдений на основе 
информации о мониторинге ЧПП во времени, близком к реальному, для приземных и 
аэрологических наблюдений ГСН/ГОСН, а также ежемесячной информации о мониторинге 
ГСНК на основе данных, полученных от центров мониторинга ИГСНВ. Ожидается, что 
в будущем в веб-инструмент будут добавлены дополнительные компоненты ИГСНВ. 

8	 https://​space​.oscar​.wmo​.int/​observingrequirements 
9	 Применительно к наземным станциям приземных наблюдений: https://​confluence​.ecmwf​.int/​display/​

WIGOSWT/​6​.1+Land​-based+surface+observations, применительно к наземным станциям аэрологических 
наблюдений: https://​confluence​.ecmwf​.int/​display/​WIGOSWT/​6​.2+Upper​-air+land+observations

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ

https://space.oscar.wmo.int/observingrequirements
https://confluence.ecmwf.int/display/WIGOSWT/6.1+Land-based+surface+observations
https://confluence.ecmwf.int/display/WIGOSWT/6.1+Land-based+surface+observations
https://confluence.ecmwf.int/display/WIGOSWT/6.2+Upper-air+land+observations
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Веб-инструмент СМКДИ постоянно пересматривается и совершенствуется для более 
эффективной поддержки процесса мониторинга функционирования. Он обеспечивает 
ежедневную и ежемесячную агрегацию информации о мониторинге.

РЦИ следует использовать эти веб-инструменты для выполнения задачи по 
осуществлению ежедневного мониторинга и оценки качества и для того, чтобы иметь 
возможность выявлять проблемы и обозначать их как инциденты в случае, если они 
сохраняются. Веб-инструменты предоставляют ежедневные и ежемесячные резюме 
на основе файлов, подготовленных центрами мониторинга ИГСНВ (например, 
количество или объем приземных наблюдений, переданных в ИСВ/ГСН, по сравнению 
с требуемыми (и, следовательно, ожидаемыми), среднесуточная своевременность 
данных и среднесуточные результаты проверки качества, предоставленные различными 
центрами мониторинга ИГСНВ). Веб-инструменты следует продолжать развивать, чтобы 
предоставлять РЦИ и НК полезную информацию, основанную на их потребностях, такую 
как разного рода статистика и функция фильтрации, чтобы отображать, например, 
станции в разбивке по Членам, или отображать только те станции, которые превышают 
целевые показатели по доступности, своевременности или качеству данных, или только те 
станции, которые указывают на проблемы с метаданными станций по сравнению с ОСКАР/
Поверхность.

РЦИ должны иметь доступ к записям в базе метаданных ОСКАР/Поверхность (https://​
oscar​.wmo​.int/​surface). Хотя в задачи РЦИ не входит проверка и исправление метаданных 
станций в ОСКАР/Поверхность, в процессе мониторинга и оценки качества может 
оказаться так, что потребуются исправления в записях базы метаданных ОСКАР/
Поверхность. В особенности это касается высоты барометров или станций и расположения 
станций, внесенных в ОСКАР/Поверхность или кодированных в сообщениях BUFR, в 
случае больших ошибок качества в наблюдениях за давлением. Если это происходит, 
РЦИ должны обратиться к НК СМКДИ соответствующего Члена с просьбой пересмотреть 
записи в ОСКАР/Поверхность или в коде BURF и провести мониторинг успешного 
устранения инцидента. Подробные общие сведения и понимание установленного 
графика наблюдений контролируемых станций играют ключевую роль в эффективном 
функционировании СМКДИ.

4.	 МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ДАННЫХ 

4.1	 Ресурсы

Подробная информация о необходимых компетенциях персонала и технических ресурсах 
для создания и функционирования Регионального центра ИГСНВ приведена в главе 8 
Руководства по Интегрированной глобальной системе наблюдений ВМО (ВМО-№ 1165).

4.2	 Повседневные задачи

РЦИ должны оценивать эффективность работы станций ГСН и станций ГОСН Членов, 
находящихся под ответственностью. Это следует делать ежедневно, по крайней мере в 
рабочие дни, путем просмотра автоматизированных отчетов по мониторингу качества, 
полученных от центров мониторинга ИГСНВ в рамках веб-инструмента СМКДИ и на 
других порталах мониторинга для получения дополнительной информации. РЦИ должны 
ежедневно оценивать эффективность работы станций, находящихся в их ведении, 
следующим образом:

1.	 Принять во внимание, что результаты, полученные от различных центров 
мониторинга ИГСНВ, могут отличаться; поэтому процедуру менеджмента инцидентов 
следует инициировать только в том случае, если большинство центров мониторинга 
ИГСНВ показывают аналогичные результаты (например, если данные с одной и 
той же станции отсутствуют в отчетах о мониторинге большинства глобальных 

https://oscar.wmo.int/surface
https://oscar.wmo.int/surface
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центров ЧПП). Можно увидеть следующие различия при использовании отчетов о 
мониторинге качества различных глобальных центров ЧПП (см. также Руководство 
пользователя СМКДИ, 5. Агрегирующая функция Центра ЧПП (Центр мониторинга)):

a)	 когда станция передает данные в кодах TAC и BUFR, некоторые глобальные 
центры ЧПП учитывают лишь один из кодов, в то время как другие глобальные 
центры ЧПП учитывают оба кода;

b)	 отчеты о мониторинге одних глобальных центров ЧПП содержат лишь те 
данные, которые прошли контроль качества до ассимиляции данных, и поэтому 
имеющиеся данные, которые были признаны недостаточно качественными, 
были отфильтрованы и не доступны для ассимиляции, в то время как отчеты о 
мониторинге других глобальных центров ЧПП содержат данные, признанные 
недостаточно качественными, которые были отклонены или/и внесены в 
черный список;

c)	 отчеты о мониторинге одних глобальных центров ЧПП не содержат 
информацию о конкретной станции, если соответствующая переменная 
(например, наблюдение за давлением) не была сообщена, в то время как отчеты 
о мониторинге других глобальных центров ЧПП содержат результаты по данной 
станции, если сообщение было в целом доступно, а конкретная переменная 
отсутствовала;

d)	 одни глобальные центры ЧПП ассимилируют геопотенциальную высоту 
высотных станций, а другие глобальные центры ЧПП не ассимилируют 
геопотенциальную высоту;

e)	 ввиду технических проблем в глобальном центре ЧПП результаты проверки 
доступности, своевременности или качества вспомогательных данных, которые 
переданы в РЦИ, несопоставимы с данными, доступными в ИСВ/ГСТ.

2.	 В случае какого-либо несоответствия станции рассмотреть возможность подачи 
заявки об инциденте в соответствии с процедурой, описанной в разделе 5.2 и 
пункте 5 ниже. Если несколько станций, эксплуатируемых Членом, демонстрируют 
одно и то же несоответствие, для этой группы станций можно открыть одну заявку.

3.	 Проверить веб-инструменты, чтобы определить, начала ли станция предоставлять 
данные, если она не передавала их в течение предыдущего дня. Это особенно важно 
при наличии несоответствия, описанного в пункте 1 a) выше. 

4.	 Если пользователь (например, Центр мониторинга ИГСНВ, глобальный центр 
ЧПП или Член региональной ассоциации) сообщил РЦИ о проблеме, проверить 
эффективность работы соответствующей станции и следовать соответствующим 
процессам оценки качества.

5.	 Проверить состояние проблем, выявленных в течение предыдущих нескольких 
дней, и проверить работу станций в течение предыдущего дня. Повторно проверить 
станции с выявленными проблемами, чтобы определить, улучшилась ли их работа 
(например: Если станция ранее не передавала данные, начала ли она передавать 
их снова? Передала ли станция столько сводок, сколько требуется в соответствии с 
графиком наблюдений ОСКАР/Поверхность, если она не делала этого ранее? Если 
раньше данные поступали с задержкой, то поступают ли они теперь без задержек? 
Улучшились ли результаты проверки качества данных наблюдений и, следовательно, 
остались ли они в пределах согласованных целей по среднесуточным показателям?): 

a)	 Если проблема сохраняется в течение пяти (или более) дней подряд, следует 
инициировать процедуру менеджмента инцидентов (ПМИ), описанную в главе 
5, путем подачи заявки в веб-инструменте СМИ, за которую отвечает НК СМКДИ 
Члена, эксплуатирующего станцию (раздел 5.2);

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ

https://confluence.ecmwf.int/pages/viewpage.action?pageId=181122998
https://confluence.ecmwf.int/pages/viewpage.action?pageId=181122998
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b)	 Если проблема была замечена, но не возобновлялась в течение пяти дней из-за 
улучшения работы станции, официальная процедура менеджмента инцидентов 
не должна быть инициирована, и проблема будет закрыта (раздел 5.2).

6.	 Осуществлять мониторинг статуса заявок по инцидентам на ежедневной основе и 
обеспечивать, чтобы Член, которому было сообщено об инциденте:

a)	 подтверждал получение новой заявки по инциденту;

b)	 представлял предложение о принятии надлежащих мер с подробным описанием 
причин инцидента, предлагаемыми действиями и временными сроками 
устранения инцидента;

c)	 регулярно предоставлял обновленную информацию по мере возможности, по 
крайней мере один раз в месяц; 

d)	 сообщал о том, что инцидент был устранен.

7.	 После того, как НК СМКДИ Члена сообщил о том, что инцидент был устранен, 
подтвердить, что работа соответствующей станции улучшилась и что инцидент был 
устранен, и закрыть заявку по инциденту.

8.	 Обратиться к НК СМКДИ Члена, эксплуатирующего станцию, с просьбой изучить и 
при необходимости актуализировать соответствующим образом записи в ОСКАР/
Поверхность, когда есть основания полагать, что проблема или инцидент были 
вызваны некорректными метаданными в ОСКАР/Поверхность.

9.	 Won’t fix (не исправить) и передача проблемы на более высокий уровень: РЦИ может 
обновить статус заявки на Won’t fix, когда НК СМКДИ обнаруживает, что инцидент 
нельзя устранить, поскольку невозможно предпринять немедленные действия. 
Статус заявки может быть возвращен с Won’t fix на In Progress (выполняется), когда 
НК СМКДИ указал, что могут быть предприняты корректирующие действия для 
устранения инцидента. При отсутствии подтверждения со стороны НК СМКДИ 
РЦИ может передать инцидент на более высокий уровень через Секретариат ВМО, 
изменив статус заявки на Escalated (передан на более высокий уровень). Секретариат 
ВМО может передать проблему на более высокий уровень, т. е. довести ее до 
сведения постоянного представителя (ПП) Члена при ВМО, если от НК СМКДИ 
нет обратной связи. Рекомендуется, чтобы РЦИ предприняли несколько попыток 
связаться с НК СМКДИ, прежде чем принимать решение об передаче заявки на более 
высокий уровень.

4.2.1	 Мониторинг ЧПП сетей Глобальной системы наблюдений во времени, 
близком к реальному

4.2.1.1	 Приземные наблюдения с наземных станций (глобальный ЧПП): 
доступность, своевременность, качество и метаданные станций

1.	 Проводить обзор доступных выходных данных веб-инструмента СМКДИ (карты 
и графики) и других отчетов о мониторинге качества для выявления станций, 
демонстрирующих несоответствие целевым показателям СМКДИ по доступности, 
своевременности и качеству данных, а также метаданным станций. Причины 
несоответствия могут быть следующими:

a)	 за предыдущий день станция не сообщала никаких данных (категория: 
доступность данных) — черная точка в веб-инструменте СМКДИ;
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b)	 общее количество сводок существенно ниже ожидаемого количества 
наблюдений, определенного в графике наблюдений для международного 
распространения в ИСВ и ОСКАР/Поверхность (категория: доступность данных) 
— оранжевая/красная точка в веб-инструменте СМКДИ;

c)	 общее количество сводок превышает ожидаемое количество наблюдений, 
определенное в графике наблюдений для международного распространения 
в ОСКАР/Поверхность (категория: метаданные) — розовая точка в веб-
инструменте СМКДИ;

d)	 ожидается, что станция не будет отправлять сводки в течение определенного 
периода в соответствии с графиком ОСКАР/Поверхность (категория: 
метаданные) — серая точка в веб-инструменте СМКДИ;

e)	 станция отправила сводки, но отсутствует соответствующий идентификатор 
станции (станция не зарегистрирована) в ОСКАР/Поверхность — желтая точка в 
веб-инструменте СМКДИ;

f)	 данные были получены со значительной задержкой, что может привести 
к ситуации, когда данные не могут быть использованы для применений в 
близком к реальному времени, например, для целей прогнозирования текущей 
погоды (категория: своевременность) — в настоящее время не существует 
поддающегося количественному выражению способа отображения этой 
ситуации в веб-инструменте СМКДИ;

g)	 среднесуточные результаты проверки качества, поступившие из центров 
мониторинга ИГСНВ (например, полученные на основе результатов Н — Ф 
глобальных центров ЧПП), превышают установленную ВМО пороговую точность 
в отношении конкретной переменной или переменных (категория: качество) — 
желтая/оранжевая/красная точка в веб-инструменте СМКДИ.

4.2.1.2	 Аэрологические наблюдения с наземных станций (глобальный ЧПП): 
доступность, качество и метаданные станций

1.	 Проводить обзор доступных выходных данных веб-инструментов и других отчетов 
о мониторинге качества для выявления станций, демонстрирующих несоответствие 
целевым показателям СМКДИ по полученным аэрологическим (зондовым) 
наблюдениям и результатам проверки качества. Причины несоответствия могут 
быть следующими:

a)	 за предыдущий день станция не сообщала никаких данных (категория: 
доступность данных) — черная точка в веб-инструменте СМКДИ;

b)	 общее количество ежедневных сводок существенно ниже ожидаемого 
количества зондирований, определенного графиком наблюдений для 
международного распространения в ОСКАР/Поверхность (категория: 
доступность данных) — красная точка в веб-инструменте СМКДИ;

c)	 общее количество ежедневных сводок превышает ожидаемое количество 
зондирований, определенное графиком наблюдений для международного 
распространения в ОСКАР/Поверхность (категория: метаданные) — розовая 
точка в веб-инструменте СМКДИ;

d)	 станция предоставила данные, но имеет проблемы с полнотой (категория: 
доступность) — оранжевая точка в веб-инструменте СМКДИ;

e)	 ожидается, что станция не будет передавать данные в течение определенного 
периода в соответствии с графиком ОСКАР/Поверхность (категория: 
метаданные) — серая точка в веб-инструменте СМКДИ;

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ
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f)	 станция передала данные, но отсутствует соответствующий идентификатор 
станции (станция не зарегистрирована) в ОСКАР/Поверхность (категория: 
метаданные) — желтая точка в веб-инструменте СМКДИ;

g)	 данные были получены со значительной задержкой, что может привести 
к ситуации, когда данные не могут быть использованы для применений в 
близком к реальному времени, например, для целей наукастинга (категория: 
своевременность) — в настоящее время не существует способа отображения 
этой ситуации в количественном выражении в веб-инструменте СМКДИ;

h)	 среднесуточные результаты проверки качества, поступившие из центров 
мониторинга ИГСНВ (например, полученные на основе результатов Н – Ф 
глобальных центров ЧПП), превышают установленную ВМО пороговую точность 
в отношении конкретной переменной или переменных (категория: качество) — 
желтая/оранжевая/красная точка в веб-инструменте СМКДИ.

4.2.2	 Глобальная опорная сеть наблюдений

4.2.2.1	 Приземные наблюдения с наземных станций: соответствие станций 
(доступность приземных наблюдений с наземных станций (ГОСН))

1.	 Проводить обзор доступных выходных данных веб-инструментов и других отчетов 
о мониторинге качества для выявления станций, демонстрирующих какое-либо 
несоответствие в отношении доступности данных. 

	 Причины несоответствия могут быть следующими:

a)	 за предыдущий день станция не сообщала никаких данных (категория: 
доступность данных) — черная точка в веб-инструменте СМКДИ;

b)	 общее количество сводок существенно ниже ожидаемого количества 
наблюдений, определенного в графике наблюдений для международного 
распространения в ОСКАР/Поверхность (категория: доступность данных) — 
оранжевая/красная точка в веб-инструменте СМКДИ.

2.	 Если станция не отвечает критериям соответствия ГОСН в отношении приземных 
наблюдений с наземных станций в течение двух или более дней, следует 
инициировать ПМИ, описанную в главе 5, путем подачи заявки в СМИ, за которую 
отвечает НК СМКДИ Члена, эксплуатирующего станцию (раздел 5.2);

4.2.2.2	 Аэрологические наблюдения с наземных станций: соответствие станций 
(доступность аэрологических наблюдений с наземных станций (ГОСН))

1.	 Проводить обзор доступных выходных данных веб-инструментов и других отчетов 
о мониторинге качества для выявления станций, демонстрирующих какое-либо 
несоответствие в отношении доступности данных. 

	 Причины несоответствия могут быть следующими:

a)	 за предыдущий день станция не сообщала данные зондирования (категория: 
доступность данных) — черная точка в веб-инструменте СМКДИ;

b)	 за предыдущий день станция сообщила данные только одного выполненного 
зондирования (категория: доступность данных) — оранжевая точка в веб-
инструменте СМКДИ;
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2.	 Если станция не отвечает критериям соответствия ГОСН в отношении аэрологических 
наблюдений с наземных станций в течение двух или более дней, следует 
инициировать ПМИ, описанную в главе 5, путем подачи заявки в СМИ, за которую 
отвечает НК СМКДИ Члена, эксплуатирующего станцию (раздел 5.2);

4.3	 Ежемесячные задачи 

4.3.1	 Глобальная опорная сеть наблюдений

4.3.1.1	 Приземные наблюдения с наземных станций: соответствие станций 
(доступность приземных наблюдений с наземных станций (ГОСН))

1.	 Проводить обзор доступных выходных данных веб-инструментов и отчетов о 
мониторинге качества для выявления станций, демонстрирующих какое-либо 
несоответствие в отношении доступности данных. Причины несоответствия могут 
быть следующими:

a)	 Станция передала данные менее чем за 10 дней месяца (категория: доступность 
данных) — белая точка в веб-инструменте СМКДИ;

b)	 за месяц станция не сообщала никаких данных (категория: доступность 
данных) — черная точка в веб-инструменте СМКДИ;

c)	 общее количество сводок существенно ниже ожидаемого количества 
наблюдений за месяц (категория: доступность данных) — оранжевая/красная 
точка в веб-инструменте СМКДИ.

2.	 Если станция не отвечает критериям соответствия ГОСН в отношении приземных 
наблюдений с наземных станций, следует инициировать ПМИ, описанную в 
главе 5, путем подачи заявки в СМИ, за которую отвечает НК СМКДИ Члена, 
эксплуатирующего станцию (раздел 5.2);

4.3.1.2	 Аэрологические наблюдения с наземных станций: соответствие станций 
(доступность аэрологических наблюдений с наземных станций (ГОСН))

1.	 Проводить обзор доступных выходных данных веб-инструментов и отчетов о 
мониторинге качества для выявления станций, демонстрирующих какое-либо 
несоответствие в отношении доступности данных. Причины несоответствия могут 
быть следующими:

a)	 за месяц станция не сообщала данные выполненных зондирований (категория: 
доступность данных) — черная точка в веб-инструменте СМКДИ;

b)	 общее количество выполненных зондирований существенно ниже ожидаемого 
количества зондирований за месяц (категория: доступность данных) — 
оранжевая/красная точка в веб-инструменте СМКДИ.

2.	 Если станция не отвечает критериям соответствия ГОСН в отношении аэрологических 
наблюдений с наземных станций, следует инициировать ПМИ, описанную в 
главе 5, путем подачи заявки в СМИ, за которую отвечает НК СМКДИ Члена, 
эксплуатирующего станцию (раздел 5.2).

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ
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5.	 ПРОЦЕДУРА МЕНЕДЖМЕНТА ИНЦИДЕНТОВ 

На рисунке 3 проиллюстрирована процедура менеджмента инцидентов (ПМИ) для 
официальной регистрации проблем, сообщений об инцидентах, последующих действий и 
решения проблем.

5.1	 Обязанности

Успех ПМИ зависит от четкого определения ролей и обязанностей. Ниже приводится их 
описание для каждого из шести этапов ПМИ, проиллюстрированных на рисунке 3.

Крайне важно иметь четко определенные контактные данные каждого НК СМКДИ, 
ответственного за выполнение корректирующих действий в случае запроса со 
стороны РЦИ. Назначения и обновленная информация о НК по СМКДИ, а также 
ОСКАР/Поверхность и ИГСНВ размещаются в базе данных по контактам ВМО (https://​
contacts​.wmo​.int/​).

Вновь созданные или обновленные заявки должны рассылаться нескольким лицам на 
территории соответствующего Члена, чтобы все они были проинформированы о том 
или ином инциденте/проделанной работе одновременно. После того как РЦИ сообщает 
об инциденте, подав заявку об инциденте, ответственность за устранение данного 
инцидента полностью лежит на организации, контролирующей соответствующую станцию 
на территории Члена (поставщика данных). РЦИ отвечает за контролирование статуса 
инцидента и его устранение и, при необходимости, за передачу инцидента на более 
высокий уровень. Информирование о проблемах НК СМКДИ, т. е. инициирование ПМИ 

Выявление 
проблемы
(часть функции 

оценки)

Инициация процесса 
устранения 
инцидента

Подтверждение 
получения

Предложение 
действий

Статус 
инцидента

Устранение 
инцидента 
(часть функции 

оценки)

A

B

C

D

F

E

Процедура 
эскалации

«Известные 
проблемы»

Рисунок 3. Процедура менеджмента инцидентов (ПМИ)

https://contacts.wmo.int/
https://contacts.wmo.int/
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(см. 5.2.2), не требуется, если только эти проблемы не сохраняются в течение некоторого 
времени или не оказывают существенного влияния на пользователей. СМИ разработана 
для плановых операций, а не для чрезвычайных ситуаций.

5.2	 Этапы

РЦИ следует использовать веб-инструмент СМИ для выявления, отслеживания и 
содействия разрешению инцидентов в соответствии с различными этапами ПМИ, 
показанными на рисунке 3.

Заявки об инцидентах и вся корреспонденция между РЦИ и НК СМКДИ Членов, 
находящихся под их ответственностью, хранятся в веб-инструменте СМИ. СМИ позволяет 
РЦИ извлекать резюме по заявкам на инциденты для своих аффилированных Членов. 
РЦИ и НК СМКДИ могут ссылаться на любые наставления по СМИ, предоставляемые 
Секретариатом ВМО.

Члены могут управлять своими национальными системами менеджмента инцидентов с 
помощью собственного программного обеспечения, но должны реагировать на проблемы, 
поднятые РЦИ в веб-инструменте СМИ. РЦИ обычно используют свои собственные 
программные средства СМИ для инициирования и контроля заявок по инцидентам, 
выявленным в ходе выполнения функции оценки.

5.2.1	 Выявление проблем (A)

Выявление проблем является частью функции оценки, поскольку оно является 
результатом ежедневного мониторинга работы станций. Как правило, РЦИ отвечают 
за ежедневный мониторинг работы сети и выявление проблем. Тем не менее, 
соответствующие участвующие организации, такие как НМГС и глобальные центры ЧПП, 
также могут узнать о проблеме. В таких случаях им рекомендуется использовать веб-
инструмент СМИ, чтобы сообщать о любых несоответствиях в соответствующий РЦИ. 

Когда НМГС, центр мониторинга ИГСНВ или глобальный центр ЧПП выявляет проблему, 
связанную с доступностью или своевременностью данных какой-либо отдельной станции 
или нескольких станций, или проблему, относящуюся к качеству, ввиду серьезных 
ошибок в данных наблюдений, полученных на основе результатов Н − Ф, об этом следует 
проинформировать РЦИ. О проблеме можно сообщить в РЦИ напрямую (например, по 
электронной почте), и в этом случае РЦИ задокументирует проблему, создав новую заявку. 

Каждая заявка должна иметь уникальный идентификатор-дескриптор (поле Summary 
в веб-инструменте СМИ), который состоит из набора буквенно-цифровых символов 
следующего формата: 

ddmmyyyy-Member- WDQMS webtool module-period-station/location-network 
type-monitoring category- issue, где:

−	 ddmmyyyy — день, месяц и год, когда была создана заявка;
−	 Member — Член ВМО, эксплуатирующий данную станцию;
−	 WDQMS webtool module — ЧПП или ГОСН;
−	 Period — суточно или месячно;
−	 Station/location — название станции;
−	 Network type — приземных наблюдений, аэрологическая или ГОСН;
−	 Monitoring category — доступность, качество или метаданные;
−	 Issue — ключевое слово для описания проблемы.

Например, запись «04032020-Chile-NWP-daily-Tamuco-Surface-Quality-suspicious pressure 
values» означает, что 4 марта 2020 г. была создана заявка, связанная с ЧПП, суточно, для 
наземной станции приземных наблюдений, в связи с качеством данных об атмосферном 
давлении на станции Тамуко в Чили. 

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ
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МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ

Если несколько станций Члена ВМО демонстрируют одинаковое несоответствие, текст в 
позиции station/location может быть описательным, например, three stations (три станции) 
или просто stations (станции). 

РЦИ следует проводить мониторинг каждой проблемы станций наблюдения в течение пяти 
рабочих дней подряд для мониторинга во времени, близком к реальному (ВБР), и в течение 
двух дней подряд для мониторинга ГОСН, прежде чем рассматривать проблему в качестве 
инцидента и инициировать процедуру менеджмента инцидента (часть В заявки). 

5.2.2	 Проблемы, охарактеризованные как инцидент (инициация процесса 
устранения инцидентов) (B)

РЦИ несут ответственность за инициирование процедуры менеджмента инцидентов. 
После того как проблема (часть А) признана достаточно серьезной для того, чтобы 
рассматриваться как инцидент (например, если установленная проблема сохраняется 
на протяжении более пяти рабочих дней для мониторинга ЧПП в ВБР), РЦИ необходимо 
уведомить НК СМКДИ Члена ВМО, изменив статус заявки с Open (открыта) на Incident 
(инцидент) в веб-инструменте СМИ. 

Если мониторинг выявленной проблемы проводился на протяжении определенного 
периода и проблема была решена (или больше не наблюдалась) без дальнейших 
действий со стороны РЦИ, заявку следует закрыть. Однако РЦИ может принять решение 
продолжить мониторинг работы станции в течение еще двух дней, прежде чем закрыть 
заявку. В случае значительного инцидента (например, в ИСВ/ГСТ отсутствуют данные 
SYNOP по всем станциям конкретного Члена), проблема может быть немедленно 
преобразована в инцидент, чтобы НК СМКДИ могли предпринять соответствующие 
действия. В дополнении 1 представлены уровни приоритетности для некоторых часто 
встречающихся проблем. 

5.2.3	 Подтверждение получения (C)

Сразу по получении НК СМКДИ соответствующего Члена заявки об инциденте, это лицо 
предпримет действия по установлению причины инцидента и поиску решения. В дополне-
нии 2 перечислены некоторые часто встречающиеся проблемы, потенциальные причины 
инцидентов и соответствующие действия, которые необходимо предпринять. Для инфор-
мирования РЦИ о том, что Член взял на себя задачу по принятию мер в связи с инцидентом, 
НК СМКДИ должен подтвердить получение заявки через раздел Comments (комментарии) 
заявки в веб-инструменте СМИ. РЦИ должен ответить на подтверждение, полученное от НК 
СМКДИ, изменив статус заявки на Under Investigation (на рассмотрении).

5.2.4	 Предложение действий (D)

Как только НК СМКДИ Члена выявит причину инцидента и найдет решение, НК СМКДИ 
следует проинформировать РЦИ о предлагаемых действиях, предоставив информацию в 
разделе Comments (комментарии) соответствующей заявки. 

Затем РЦИ проверит действия, предложенные НК СМКДИ, и примет решение о том, следует 
ли изменить статус заявки на In Progress (выполняется). 

5.2.5	 Статус инцидента (E)

НК СМКДИ будет регулярно (не реже одного раза в месяц) направлять в РЦИ краткие 
обновленные сведения о статусе инцидента (часть Е) через раздел Comments заявки со 
следующей информацией: 

–	 любые принятые существенные меры, требующие учета (например, «заявка по 
инциденту передана другому департаменту» или «причина проблемы установлена»);
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–	 меры, принятые для устранения инцидента (кем и когда): главным образом, протокол 
выполненных за время существования заявки действий, включая дату/время 
действия, вовлеченную организацию и фамилию лица, выполнившего действия, а 
также статус, вытекающий из каждого действия.

В части E ПМИ может быть установлено, что инцидент нельзя устранить, поскольку 
невозможно (незамедлительно) предпринять действия. В этом случае РЦИ следует 
обновить статус заявки на Known problems (известная проблема) (Won’t fix (не исправить) 
в веб-инструменте СМИ). Одна из наиболее вероятных известных проблем, которая 
может быть выявлена в начале функционирования РЦИ, заключается в том, что станции 
не предоставляют никаких данных в ИСВ/ГСТ, хотя они обозначены как действующие и 
отнесены к ГСН в ОСКАР/Поверхность (так называемые «молчащие» станции). 

Также может оказаться, что действия, предпринятые до сих пор, не увенчались успехом, по-
тому что инцидент имеет другую причину. В этом случае РЦИ может также закрыть предше-
ствующую заявку по инциденту и инициировать новую процедуру по инциденту (часть B) с 
другим идентификатором описания инцидента.

5.2.6	 Устранение инцидента (F)

Если инцидент был устранен, НК СМКДИ следует проинформировать об этом РЦИ 
через раздел Comments соответствующей заявки. РЦИ проверит, может ли заявка об 
инциденте быть закрыта или должна быть оставлена открытой из-за продолжающегося 
несоответствия и недостаточного выполнения целевых показателей эффективности 
СМКДИ. В случае продолжающегося несоответствия РЦИ обратится к НК СМКДИ с 
просьбой предпринять дальнейшие шаги через раздел Comments той же заявки. Если РЦИ 
сочтет, что инцидент был устранен, статус заявки будет изменен на Resolved (устранено).

РЦИ может принять решение продолжить мониторинг работы станции в течение 
последующих двух дней до закрытия инцидента, изменив статус заявки на 
Closed (закрыта). 

РЦИ может обновлять статус инцидента с учетом комментариев, полученных от НК СМКДИ 
по электронной почте или с помощью любых других поддающихся проверке средств связи, 
включая платформы социальных сетей. РЦИ также может обновлять статус инцидента, если 
проблемы с доступностью данных, качеством и метаданными были решены, даже несмо-
тря на отсутствие комментариев со стороны Члена ВМО. ПМИ завершается по окончании 
последнего этапа, а именно, когда в заявке об инциденте появится доказательство того, что 
станция вновь функционирует правильно.

5.2.7	 Процедура эскалации инцидента

НК СМКДИ должен стремиться решить все выявленные проблемы и доложить о 
последующих действиях РЦИ. Иногда решение проблемы требует координации с другими 
функциями в рамках НМГС, например:

−	 по вопросам метаданных, например вопросам, касающимся высоты барометров и 
станций, НК СМКДИ, возможно, потребуется поработать с НК по ОСКАР/Поверхность 
для обновления метаданных станции; 

−	 в тех случаях, когда сводки наблюдений направляются, но не получаются 
центрами мониторинга ИГСНВ, НК СМКДИ, возможно, потребуется поработать с 
координатором по ИСВ, чтобы взаимодействовать с соответствующим глобальным 
центром Информационной системы ВМО (ГЦИС) для решения возможных проблем с 
передачей данных; 

−	 для данных, не имеющих отношения к НМГС, НК СМКДИ, возможно, потребуется 
работать с контактным лицом соответствующего поставщика данных наблюдений. 

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ
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Если проблема остается нерешенной, НК СМКДИ должен передать ее по внутренней 
инстанции в рамках НМГС, чтобы получить помощь в ее решении. Такие случаи должны 
быть надлежащим образом описаны в разделе Comments соответствующей заявки в веб-
инструменте СМИ. 

Могут также возникать ситуации, при которых проблемы, выявленные РЦИ, не могут быть 
решены из-за того, что РЦИ не может связаться с НК СМКДИ (например, НК СМКДИ не 
назначен или НК СМКДИ может быть недоступен). В случаях, когда НК СМКДИ Члена ВМО 
не ответил на заявку об инциденте, а инцидент является достаточно серьезным, инцидент 
следует передать по инстанции в Секретариат ВМО, который свяжется с постоянным 
представителем соответствующего Члена при ВМО через Региональное бюро ВМО 
соответствующей региональной ассоциации. 

В случаях, когда принимающий РЦИ Член и затронутый Член поддерживают прочные 
двусторонние отношения сотрудничества, РЦИ могут рассмотреть возможность 
непосредственного обращения к постоянному представителю Члена при ВМО для 
назначения НК СМКДИ или обновления его контактных данных. В этом случае РЦИ следует 
информировать Региональное бюро ВМО об этих событиях.

Инциденты могут передаваться по инстанции постоянному представителю Члена при ВМО, 
если они носят долгосрочный характер и были определены как «известная проблема» (т. е. 
постоянная проблема, которая не может быть решена в рамках сферы ответственности РЦИ 
и НК СМКДИ). 

6.	 ОТЧЕТЫ О КАЧЕСТВЕ РАБОТЫ

6.1	 Ежемесячные отчеты

Веб-инструмент СМКДИ обеспечивает ежемесячное агрегирование результатов 
мониторинга (в настоящее время только для ГОСН), которые можно скачать.

РЦИ должны использовать веб-инструмент СМКДИ для подготовки отчетов о 
производительности СМКДИ. Эти отчеты показывают ежемесячную производительность 
сети в сравнении с целевыми показателями работы СМКДИ и должны содержать, по 
возможности:

1.	 Общее количество наблюдений, полученное за месяц с каждой станции, в сравнении 
с общим требуемым количеством в соответствии с графиком наблюдений, 
изложенным в ОСКАР/Поверхность.

2.	 Среднемесячное значение своевременности (задержки между номинальным 
временем наблюдения и временем поступления в базу данных центра мониторинга 
ИГСНВ) по каждой станции, а также количество сообщений, полученных с 
существенной задержкой по сравнению с целевыми показателями. Информация об 
общих результатах функционирования сети в том, что касается своевременности, 
предоставляется ежемесячно (ежемесячная средняя своевременность в настоящее 
время не оценивается количественно в веб-инструменте СМКДИ). 

3.	 Ежемесячные отчеты о метаданных станций, показывающие станции, имеющие 
проблемы с графиком ОСКАР, или другие проблемы с метаданными ИГСНВ, 
изложенные в ОСКАР/Поверхность, и станции, не зарегистрированные в ОСКАР/
Поверхность. 
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6.2	 Квартальные отчеты

В дополнение к ежемесячным отчетам РЦИ должны готовить ежеквартальные отчеты 
для НК СМКДИ своих аффилированных Членов и размещать их в режиме онлайн на 
веб-сайте РЦИ. По мере возможности эти ежеквартальные отчеты должны содержать 
следующую информацию:

1)	 список открытых заявок об инцидентах за оцениваемый период по каждому Члену; 

2)	 список неурегулированных заявок по инцидентам, относящимся к предыдущему 
оцениваемому периоду;

3)	 перечень видов деятельности, связанных с исправлением/улучшением метаданных 
ИГСНВ Членов;

4)	 квартальные результаты по доступности за оцениваемый период для каждой сети 
мониторинга по каждому Члену ВМО; 

5)	 квартальные результаты по качеству за оцениваемый период для каждой сети 
мониторинга по каждому Члену ВМО;

6)	 ежеквартальные результаты по метаданным станций по каждому Члену ВМО; 

7)	 дополнительные функции (если таковые имеются), осуществляемые РЦИ.

РЦИ следует предоставлять регулярные (как минимум ежеквартальные) отчеты об 
эффективности деятельности НК СМКДИ своих аффилированных Членов и размещать их 
в режиме онлайн на веб-сайте РЦИ. 

Эти отчеты должны содержать информацию об общей эффективности работы сети с точки 
зрения доступности и качества данных по станциям, сгруппированным по Членам и сетям. 
Станции с сомнительными записями должны быть перечислены первыми, а затем станции 
с несомнительными записями. 

Веб-инструмент СМИ способен создавать необходимые списки заявок по инцидентам, 
которые РЦИ должны включать в ежеквартальные отчеты.

Содержание отчетов о качестве работы может меняться после получения отзывов Членов, 
использующих отчеты.

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ



ДОПОЛНЕНИЕ 1. УРОВНИ ПРИОРИТЕТА ПРОБЛЕМ

1.	 Наземные станции приземных наблюдений

Проблемы, описанные в таблице 1, описываются в ежедневных отчетах по мониторингу 
большинства центров мониторинга Интегрированной глобальной системы наблюдений 
ВМО (ИГСНВ), а не в ежедневных отчетах только одного конкретного центра 
мониторинга ИГСНВ. 

Примечание.	 Срок оформления заявки об инциденте составляет более пяти дней для мониторинга численного 
прогнозирования погоды (ЧПП) во времени, близком к реальному (ВБР), и два дня для мониторинга Глобальной 
опорной сети наблюдений (ГОСН). 

Таблица 1. Проблемы наземных станций приземных наблюдений

Категория Описание
Уровень 

приоритета

Доступность 
данных (проблемы/
инциденты могут быть 
выявлены в данных 
в традиционном 
буквенно-цифровом 
коде (TAC) и/
или в двоичной 
универсальной форме 
для представления 
метеорологических 
данных (BUFR)) 

Одна из станций периодически не передает данные Низкий

На нескольких/всех станциях одного Члена время от 
времени отмечались перебои в передаче данных

Средний

Одна станция сообщила о наличии данных <80 % Средний

Несколько/все станции одного Члена сообщили о наличии 
данных <80 %

Высокий

Одна из станций не передает никаких данных Высокий

Несколько/все станции одного Члена не предоставили 
никаких данных

Очень 
высокий

Своевременность 
(данные SYNOP 
должны стать 
доступны 
пользователям 
в течение 50 
мин с момента 
номинального срока 
наблюдения)

Данные с одной станции временами поступали с 
опозданием (с задержкой более 100 мин)

Низкий

Данные с нескольких/всех станций одного Члена 
временами поступали с опозданием (с задержкой более 
100 мин)

Средний

Все данные с одной станции поступали с опозданием 
(с задержкой более 100 мин)

Высокий

Все данные с нескольких/всех станций одного Члена, 
по-видимому, поступили с опозданием (с задержкой более 
100 мин)

Очень 
высокий

Качество (проблемы/
инциденты могут 
быть выявлены 
по нескольким 
параметрам, 
например, 
по давлению, 
температуре, ветру и 
влажности) 

Среднесуточные значения количественных измерений 
рабочих характеристик (на основе результатов 
«наблюдения минус фон» (Н − Ф) ЧПП) одной из 
станций периодически превышают целевые показатели 
(в отношении систематической погрешности 
[правильности], среднеквадратического отклонения 
[прецизионности] или количества грубых ошибок)

Низкий
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2.	 Наземные аэрологические (радиозондовые) станции

Проблемы, описанные в таблице 2, должны выявляться в ежедневных отчетах по 
мониторингу большинства центров мониторинга ИГСНВ, а не в ежедневных отчетах по 
мониторингу только одного конкретного центра мониторинга ИГСНВ.

Примечание.	 Срок оформления заявки об инциденте составляет более пяти дней для мониторинга ЧПП ВБР и 
два дня для мониторинга ГОСН. 

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ

Категория Описание
Уровень 

приоритета

Качество (проблемы/
инциденты могут 
быть выявлены 
по нескольким 
параметрам, 
например, 
по давлению, 
температуре, ветру и 
влажности) 

Среднесуточные значения количественных измерений 
рабочих характеристик (на основе результатов Н − Ф ЧПП) 
нескольких/всех станций одного Члена периодически 
превышают целевые показатели (в отношении 
систематической погрешности [правильности], 
среднеквадратического отклонения [прецизионности] 
или количества грубых ошибок)

Средний

Все среднесуточные значения количественных измерений 
рабочих характеристик (на основании результатов 
Н − Ф ЧПП) одной из станций превышают целевые 
показатели (в отношении систематической погрешности 
[правильности], среднеквадратического отклонения 
[прецизионности] или количества грубых ошибок)

Высокий

Все среднесуточные значения количественных измерений 
рабочих характеристик (на основании результатов Н − Ф 
ЧПП) нескольких/всех станций одного Члена превышают 
целевые показатели (в отношении погрешности 
[правильности], среднеквадратического отклонения 
[прецизионности] или количества грубых ошибок)

Очень 
высокий

Качество (могут быть 
выявлены проблемы/
инциденты, связанные 
с подозрительными 
значениями в 
сводках, например, 
отрицательные 
температуры или снег 
летом) 

Одна станция иногда показывала подозрительные 
значения в сводках 

Низкий

Несколько/все станции одного Члена иногда показывали 
подозрительные значения в сводках

Средний

Все данные одной из станций содержали подозрительные 
значения в сводках на протяжении нескольких дней

Высокий

Все данные нескольких/всех станций одного Члена 
показали подозрительные значения в сводках в течение 
нескольких дней

Очень 
высокий

Метаданные станции

Одна станция сообщила о наличии данных >100 % Низкий

Несколько/все станции одного Члена сообщили о наличии 
данных >100 % 

Средний

Одна станция передала данные, но не должна была 
направлять сводки в течение этого периода в соответствии 
с графиком ОСКАР/Поверхность

Средний

Несколько/все станции одного Члена сообщили данные, 
но не должны были направлять сводки в течение этого 
периода в соответствии с графиком ОСКАР/Поверхность

Высокий

Одна станция передала данные, но в ОСКАР/Поверхность 
нет соответствующего идентификатора станции (станция 
не зарегистрирована)

Высокий

Несколько/все станции одного Члена сообщили 
данные, но в ОСКАР/Поверхность нет соответствующих 
идентификаторов станций (станции не 
зарегистрированы)

Очень 
высокий
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Таблица 2. Проблемы наземных аэрологических (радиозондовых) станций

Категория Описание
Уровень 

приоритета

Доступность 
данных (проблемы/
инциденты могут 
быть выявлены в 
данных в TAC и/или 
BUFR)

На одной станции время от времени отмечались перебои в 
передаче данных

Низкий

На нескольких/всех станциях одного Члена время от 
времени отмечались перебои в передаче данных

Средний

Одна станция сообщила о зондировании с проблемой 
полноты данных

Низкий

Несколько/все станции одного Члена сообщили о 
зондировании с проблемой полноты данных

Средний

Общее количество сводок одной станции значительно 
меньше, чем ожидаемое число зондирований, 
определенное в ОСКАР/Поверхность

Высокий

Общее количество сводок с нескольких/всех станций 
одного Члена значительно меньше, чем ожидаемое число 
зондирований, определенное в ОСКАР/Поверхность

Очень 
высокий

Одна из станций не передала никаких данных Высокий

Несколько/все станции одного Члена не передали никаких 
данных

Очень 
высокий

Своевременность 
(данные всего 
зондирования 
должны стать 
доступными 
пользователям 
в течение 100 
мин с момента 
номинального срока 
наблюдения)

Данные всего зондирования одной станции иногда 
поступали с опозданием (с задержкой более 100 мин)

Низкий

Данные всего зондирования с нескольких/всех станций 
одного Члена временами поступали с опозданием (с 
задержкой более 100 мин)

Средний

Все данные всего зондирования одной станции поступили с 
опозданием (с задержкой более 100 мин) 

Высокий

Все данные всего зондирования нескольких/всех станций 
одного Члена поступили с опозданием (с задержкой более 
100 мин)

Очень 
высокий

Качество (проблемы/
инциденты могут 
быть выявлены 
по нескольким 
параметрам, 
например, давление, 
температура, ветер и 
влажность)

Среднесуточные значения количественных показателей 
рабочих характеристик (на основании результатов Н − Ф 
ЧПП) одной станции периодически превышают целевые 
показатели (в отношении систематической погрешности 
[правильности], среднеквадратического отклонения 
[прецизионности] или количества грубых ошибок)

Низкий

Среднесуточные значения количественных измерений 
рабочих характеристик (на основании результатов 
Н − Ф ЧПП) нескольких/всех станций какого-либо 
Члена периодически превышают целевые показатели (в 
отношении систематической погрешности [правильности], 
среднеквадратического отклонения [прецизионности] или 
количества грубых ошибок)

Средний

Все среднесуточные значения количественных показателей 
рабочих характеристик (на основании результатов Н − Ф 
ЧПП) одной станции превысили целевые показатели (в 
отношении систематической погрешности [правильности], 
среднеквадратического отклонения [прецизионности] или 
количества грубых ошибок)

Высокий

Все среднесуточные значения количественных измерений 
рабочих характеристик (на основании результатов Н 
− Ф ЧПП) нескольких/всех станций какого-либо Члена 
превысили целевые показатели (в отношении погрешности 
[правильности], среднеквадратического отклонения 
[прецизионности] или количества грубых ошибок) 

Очень 
высокий
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МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ

Категория Описание
Уровень 

приоритета

Качество 
(установленные 
проблемы/
инциденты могут 
относиться к 
подозрительным 
значениям в 
сводках, например, 
отрицательной 
температуре или 
снегу летом)

На одной из станций иногда были обнаружены 
подозрительные значения в данных зондирований

Низкий

Несколько/все станции одного Члена иногда показывали 
подозрительные значения в данных зондирований

Средний

Все данные одной из станций содержали подозрительные 
значения в результатах зондирования

Высокий

Все данные нескольких/всех станций одного Члена 
содержали подозрительные значения в результатах 
зондирования 

Очень 
высокий

Метаданные станции

Общее количество сводок с одной станции превысило 
ожидаемое число зондирований, определенное в ОСКАР/
Поверхность

Низкий

Общее количество сводок с нескольких/всех станций 
одного Члена превысило ожидаемое количество 
зондирований, определенных в ОСКАР/Поверхность

Средний

Одна станция передала данные, но не должна была 
направлять сводки в течение этого периода в соответствии 
с графиком ОСКАР/Поверхность

Средний

Несколько/все станции одного Члена сообщили данные, 
но не должны были направлять сводки в течение этого 
периода в соответствии с графиком ОСКАР/Поверхность

Высокий

Одна станция сообщила данные, но в ОСКАР/Поверхность 
нет соответствующего идентификатора станции (станция не 
зарегистрирована) 

Высокий

Несколько/все станции одного Члена сообщили данные, 
но соответствующий идентификатор станции в ОСКАР/
Поверхность отсутствует (станция не зарегистрирована)

Очень 
высокий



ДОПОЛНЕНИЕ 2. РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ, 
ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ ПРИЧИНЫ ИНЦИДЕНТОВ И СООТВЕТСТВУЮЩИЕ 
НЕОБХОДИМЫЕ ДЕЙСТВИЯ

На рисунке ниже показаны распространенные проблемы, возникающие в Системе 
мониторинга качества данных Интегрированной глобальной системы наблюдений 
ВМО (СМКДИ), их потенциальные причины и действия, которые следует предпринять 
поставщикам данных (обычно национальным метеорологическим и гидрологическим 
службам/операторам).

ДОСТУПНОСТЬ 
ДАННЫХ

количество полученных отчетов 
в сравнении с количеством 

ожидаемых отчетов

Основные категории 
мониторинга 

качества СМКДИ

СВОЕВРЕМЕННОСТЬ 
задержка во времени между 

сроком наблюдения и 
временем поступления в базу 

данных пользователей

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
наблюдение по отношению к 
полю нулевого приближения 
результатов сравнения ЧПП

ОСКАР

ГСТ

станция

BUFR

передача данных станцией в ГСТ не предполагается; меньшая частота 
передачи данных
→ проверить связь с ГСН или расписание передачи данных в ОСКАР

«молчащая» станция 
временное отсутствие 

сообщений

отсутствие 
наблюдений 
конкретного 
параметра

Распространенные
проблемы

станция должна передавать данные в ГСТ, но они там отсутствуют (ТБК 
или BUFR)
→ проверить распространение ГСТ, место передачи данных — узел ГСТ

узел ГСТ не получил данных от станции
→ проверить передачу данных со станции; технические проблемы/

проблемы зонда

отсутствуют данные BUFR в ГСТ
→проверить кодировку BUFR на станции/в штаб-квартире/узле ГСТ

ГСТ

станция

данные со станции своевременно поступают на узел ГСТ
→ проверить ввод данных в ГСТ

данные доступны
в базе данных 
пользователей
с существенной 

задержкой данные со станции не поступают своевременно на узел ГСТ
→ проверить передачу данных со станции на узел ГСТ

BUFR

неисправный датчик; неточные показания барометра/термометра
→ тщательно проверить датчик и/или практику наблюдения

результаты Н − Ф 
свидетельствуют 
о значительных 

ошибках
в конкретном параметре

ошибочная кодировка данных BUFR
→ проверить кодировку BUFR (например, правильность 

преобразования ТБК в BUFR) 

ОСКАР
большие результаты Н − Ф по давлению: неправильная высота 
станции/барометра
→ проверить информацию о метаданных станции в ОСКАР

станция

Связанные с СМКДИ распространенные проблемы, потенциальные причины и 
соответствующие необходимые действия (BUFR = двоичная универсальная форма для 

представления метеорологических данных; ГСН = Глобальная система наблюдений; 
ИСВ/ГСТ = Информационная система ВМО/Глобальная система телесвязи; ЧПП = 

численное прогнозирование погоды; Н − Ф = наблюдения минус фон; ОСКАР = 
Инструмент анализа и обзора возможностей систем наблюдений; TAC = традиционный 

буквенно-цифровой код)



ДОПОЛНЕНИЕ 3. ТОЧНОСТЬ, ПРАВИЛЬНОСТЬ И ПРЕЦИЗИОННОСТЬ

1.	 Введение

Важно, чтобы основополагающий руководящий материал опирался на общепринятые 
научные знания и соответствующие общие принципы и определения для создания 
согласованных на уровне сообщества стандартов и передовой практики в области 
мониторинга наблюдений. Особое значение имеет использование устоявшихся 
математических, в частности, статистических концепций, а также связанной с ними 
терминологии. Термины «точность», «неопределенность изменений», «правильность», 
«прецизионность» широко используются наряду с некоторыми другими терминами 
при описании качества наблюдений или измерений. Поэтому важно точно определить 
значение и употребление этих терминов. Общее понимание основополагающей 
терминологии позволяет осуществлять в рамках ВМО действенное и эффективное 
сотрудничество в области мониторинга качества, оценки и менеджмента инцидентов. 
В настоящем дополнении описаны общие принципы и определения, кроме того, 
некоторые термины рассматриваются в конкретном контексте мониторинга регулярных 
метеорологических наблюдений при помощи прогнозов в рамках численного 
прогнозирования погоды (ЧПП).

2.	 Определения и взаимосвязь между типами ошибок

Стандарт ISO 5725-1:1994 Международной организации по стандартизации (ИСО) 
описывает значение, использование и взаимосвязь таких терминов, как точность и 
правильность. 

Согласно этому стандарту, «точность» означает «степень близости результата измерений к 
принятому опорному значению». В контексте метеорологических наблюдений «результат 
измерений» означает измерение или наблюдение. Кроме того, согласно ISO 5725-1:1994, 
«точность» относится к «правильности» и «прецизионности». Поэтому применяются 
следующие определения: «правильность» означает степень близости среднего значения, 
полученного на основании большой серии результатов измерений, к принятому 
опорному значению, а «прецизионность» означает степень близости друг к другу 
результатов измерений.

В то время как термины «точность», «правильность» и «прецизионность» описывают 
рабочие характеристики измерения или комплекса измерений, термины «суммарная 
ошибка», «систематическая ошибка» и «случайная ошибка» описывают основополагающие 
соответствующие типы ошибок математическим/статистическим языком. Наконец, 
термины «неопределенность измерений», «погрешность» и «среднеквадратическое 
отклонение» являются соответствующими количественными выражениями рабочих 
характеристик.

Обычно измерения и наблюдения не свободны от ошибок. Измерения можно считать 
оценкой истинного состояния параметра. Однако истина обычно неизвестна, и при 
измерениях или наблюдениях возникают ошибки измерений или наблюдений. Разность 
между измеряемым или наблюдаемым значением и истинным, но неизвестным значением, 
называется суммарной ошибкой. У суммарной ошибки есть две составляющих: 
систематическая и случайная ошибки. Систематическая ошибка является смещением и 
остается постоянной по величине и знаку при повторных измерениях. Случайная ошибка 
при повторных измерениях меняется, другими словами, величина и знак случайной 
ошибки непостоянны. Систематические и случайные ошибки обычно не могут быть точно 
определены, поскольку истина и суммарная ошибка обычно неизвестны. В результате на 
практике приходится оценивать ошибки. Оценки ошибки принято называть рабочими 
характеристиками. Правильность является оценкой систематической ошибки, а 
прецизионность — случайной.
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МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ

Количественные выражения рабочих характеристик определяются следующим образом.

«Систематическая погрешность» является количественной мерой правильности. Для 
вычисления систематической погрешности повторных измерений одного и того же 
параметра в первую очередь определяется разность между измеряемой величиной 
и опорным значением. Затем рассчитывается систематическая погрешность как 
среднее значение этих различий. Опорным значением может быть другое независимое 
высокоточное измерение или другая оценка истинного значения. В оперативной 
метеорологии краткосрочные прогнозы в рамках численного прогнозирования погоды 
могут служить независимой оценкой истинного состояния атмосферы.

«Среднеквадратическое отклонение» является количественной мерой прецизионности. 
Как систематическая погрешность, так и среднеквадратическое отклонение влияют на 
общую неопределенность измерения, которая является количественной мерой точности.

Примечание.	 Приведенное выше описание взаимосвязи между типами ошибок, рабочими характеристиками 
и количественным выражением рабочих характеристик опирается на соответствующий текст, доступный по 
ссылке https://​sisu​.ut​.ee/​measurement/​7​-precision​-trueness​-accuracy и являющийся частью онлайнового курса по 
оценке неопределенности измерений в химическом анализе, представленного г-ном Иво Лейто из Тартуского 
университета, Эстония.

3.	 Краткосрочные прогнозы в рамках численного прогнозирования 
погоды как эталон в процедуре измерения точности, правильности и 
прецизионности

Для оценки качества (точности) наблюдений необходимо провести сравнение между 
«наблюдением, требующим оценки» и «эталоном». В идеале в качестве эталона 
использовалось бы истинное значение. Однако истина неизвестна, и поэтому следует 
найти надежную оценку истинности. Ей могут послужить другие наблюдения или 
результаты моделирования. В специальных обсерваториях (другими словами, 
лишь в ограниченном числе мест), возможно сопоставление наблюдений с другими 
независимыми наблюдениями иных систем наблюдения. Это достигается за счет 
использования двух одинаковых датчиков или же незначительно различающихся датчиков 
для одного и того же физического параметра.

Однако для крупных и широкомасштабных оперативных систем наблюдения необходим 
менее затратный эталон. В настоящее время единственным широкодоступным эталоном 
являются модельные прогнозы исследуемых физических параметров в рамках ЧПП. 
Таким образом, вместо сравнений одних наблюдений с другими следует использовать 
другие эталоны (например, сравнение наблюдений с прогнозными полями наблюдаемых 
переменных). Это было продемонстрировано Hollingsworth et al. (1986), которые 
описали, как повысилась точность прогнозов моделей ЧПП с 1975 года по 1985 год, 
сделав вывод, что «таким образом, есть основания полагать, что даже в районах с 
ограниченным охватом данными точность анализа должна быть сравнима с точностью 
наблюдений». В частности, в работе Hollingsworth et al. говорится, что «ошибка 6-часового 
прогноза сравнима с ошибкой наблюдения». Исходя их этого заключения, имеются 
основания для использования краткосрочных численных прогнозов в качестве эталона 
для мониторинга качества (точности) наблюдений. Такие краткосрочные прогнозы 
используются как справочная информация в процедурах ассимиляции и зачастую 
называются «нулевым приближением». В работе Hollingsworth et al. далее поясняется, что 
разность «наблюдение минус нулевое приближение» или «наблюдение минус фон» имеет 
простую статистическую структуру. Утверждается, что «большие различия в статистике 
между станциями, или большие погрешности, свидетельствуют о проблемах с данными 
или с системой ассимиляции». Воздействие погодных/синоптических различий, которые 
обычно не позволяют проводить прямое сравнение качества данных различных станций 
наблюдений, теперь можно устранить путем вычитания «спрогнозированной погоды».

Другие глобальные центры моделирования также внедрили схожие инструменты 
мониторинга данных наблюдений и систем ассимиляции. Например, Baker (1992) 

https://sisu.ut.ee/measurement/7-precision-trueness-accuracy
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описывает процедуры контроля качества для оперативной базы данных по атмосфере 
ВМФ, DiMego (1988) описывает Систему регионального анализа Национального 
метеорологического центра Соединенных Штатов Америки, а Ingleby (1992) объясняет 
новую систему контроля качества Метеорологического бюро Соединенного Королевства 
Великобритании и Северной Ирландии.

В повседневном мониторинге точности наблюдений путем сравнения с прогнозами ЧПП 
необходимо учитывать следующее:

–	 Смоделированная температура и поля ветра в свободной атмосфере из 
сверхкраткосрочных прогнозов достаточно точны и могут использоваться как эталон 
для наблюдений. Регулярный постоянный (например, ежедневный) мониторинг, 
например, измерения температуры радиозондами и данных о ветре посредством 
сопоставления с соответствующими данными моделей из краткосрочных прогнозов 
(именуемыми «нулевым приближением» в терминологии ассимиляции данных) может 
заметить дрейфы или скачки в качестве наблюдений.

–	 Репрезентативность составленных на основе моделей прогнозов для других 
параметров (таких как влажность и осадки) или некоторых параметров вблизи 
поверхности (на границе между атмосферой и поверхностью земли/морем/
льдом) ограниченна. В отношении таких параметров мониторинг посредством 
сопоставления с результатами моделей ЧПП следует проводить осмотрительно. 
Тем не менее, возможно идентифицировать дрейфы датчика или внезапные скачки 
в «наблюдении минус нулевое приближение/фоновое поле» (идентификация 
систематических ошибок).

–	 К качественным показателям моделей следует относиться с осторожностью, особенно 
в случае наблюдений из горных и частично морских районов. Репрезентативность 
прогнозов на основе моделей в таких зонах гораздо меньше.

Преимущество вышеописанного подхода, в рамках которого выходные данные ЧПП 
используются в качестве эталона мониторинга качества (точности) наблюдений, 
заключается в возможности с относительно низкими затратами выявить продолжительные 
дрейфы или внезапные и значительные скачки в показаниях датчиков (плохое 
качество данных).

ТЕХНИЧЕСКИЕ РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ИГСНВ ПО СИСТЕМЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ДАННЫХ ИГСНВ
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